AloVolice: ?27??7?7?7?7?7?7?7
- Oo'llanma

Nobpo noxxanosaTb B AloVoice — cucrtemy obnayHom tenedoHnn, KoTopas No3BonAseT
pa3BepHyTb NpodeccmMoHaNbHbIN KOI-LEHTP 3@ 15 MUHYT, NCNONb3YS TOJIbKO MHTEPHET.

AloVoice’ga xush kelibsiz, bu sizga fagat internetdan foydalangan holda 15 daqgigada professional
go‘ng‘iroglar markazini tashkil gilish imkonini beruvchi bulutli telefoniya tizimi.
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BaM He HYy>XHO 3anoOMUMHaTb CNIOXKHbIEe Maposin. Bxoa ocylwecTBngeTca No HoMepy TesnedoHa.

1. OTkponTe bpay3ep (Chrome, Edge, Safari) u nepenanTe no agpecy:

https://cld.alovoice.uz

2. BeeguTte cBot HOMep MOBUIBLHOro TenedoHa.
Mony4nTte Kop noaTeepXaeHus (4epes Telegram mnnan SMS) n BBeguTe ero.
4. ToToBo! Bawa BupTyanbHasa ATC co3gaHa aBTOMaTUYECKN.

w

¢4 (1 BoHyc: Ha Bawem banaHce yxxe eCTb CTapToOBasi CyMMa, KOTOPOWA
XBaTUT NMpuMepHOo Ha 15-20 gHen TeCTUpOoBaHMA CepBuCa.
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970 caMas yaobHas 4aCTb CUCTEMbI. BaM He HY>XHO BPY4YHYI0 BOMBATb JIOFMHbI U Mapoan Ha
YCTPONCTBAxX COTPYAHUKOB. BCEé nenaeTcsa 4yepes ctonbeu «[ONOSIHUTENbHO>» B CMLCKE
onepaTopos.

CaMbI BbICTPLIA CNOCOO HAaYaTb 3BOHUTL.

1. B CTpOKe HY>XHOro coTpyaHuka Hangmte nkoHky Windows.

2. HaxmMnTe Ha Heé — ckavaeTcs crneumanbHasa sepcus npunoxeHns AloVoice Desktop.

3. 3anycTuTe cdann. lNNporpamma y>xe npeaHacTpoeHa AJisi 3TOr0 KOHKPETHOro
coTpyaHuka. OHa cpa3y COegUHUTCHA C CEPBEPOM, N MOXXHO 3BOHUTL!


https://cld.alovoice.uz

1. YcTtaHoBuTe npunoxkeHue AloVoice (CCblIKM eCTb B MeHIo npodunsa: AppStore ans
iPhone, APK-thann gns Android).

2. B cnucke onepaTopoB HaXXMUTe Ha MKOHKY QR-kopa (pagom ¢ nkoHkon Windows).

3. OTKpouTe NpuIoXKeHne Ha TesiepoHe N OTCKaHMpPynTe 3TOT KoA. [punoxeHne
HaCTPOUTCH aBTOMaTUYECKMW.
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Tenepb fobaBbTE COTPYAHMKOB, KOTOpPble ByyT OTBEYaTb Ha 3BOHKMU.

B meHio cneBa BbibepuTe pasgen «OnepaTopbi».

Haxmute «JLo6aBUTL>.

Beeonte Vimsa coTpyaHuKa.

CuncteMa BblgacT BHYTPEHHUMA HOMep (Hanpumep, 2001, 2002 ).

e COTPYAHUKN CMOrYT BOVITH B CBOU MPUJIOXKEHWSA, UCIOJ/Ib3YS CBOU HOMeEPa
TeNeOHOB, KOTOPbIE Bbl YKaXXETE Mpu CO3A4aHNMN.
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YT106bI KNMEHTBLI MO /1N 3BOHUTb BaM C FOPOACKUX U MOBUITbHBIX, HY>KHO MOAKJIIOYUTb BHELLHUNA
HoMep.

1. MNokynka HoMmepa: lNMpnobpetnte SIP-HoMep y noboro npoeangepa YdbekncraHa
(Uztelecom, Sarkor, Comnet, East Telecom n gp.).
e BaxHo: Homep oopmaseTcs Ha Ball NacropT v pupmy v rnpuBsi3bIBAETCSA K
aapecy (reosokauus,).
2. NMonyuyeHue paHHbIX: [poBangep BbigacT Bam JloruH, Maponb 1 IP-appec cepBepa.
3. HacTtpouka B AloVoice:
e 3anaunTe B pasaen «MpoBanpepbl» (Uan «LLN03bI»).
e BBegunTe nosiy4yeHHble AaHHbIE.
e ECnn Bbl HE 3HaeTe, Kak 3TO cAenaTb — NPOCTO HaNULWINUTE B TEXMOALEPKKY
(KOHTaKTbl H/XKE), OHM MOMOTYT «MNponucaTb» HoMep becnnaTHo.
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HacTpoinTte npuBeTcTBUE («30PaBCTBYNTE, Bbl MO3BOHUIN B KOMMAHWMIO...») U pacnpegeneHune
3BOHKOB.

1. NepengnTte B paznesn «Fosn0COBOU NOMOLLLHUK>» B JIEBOM MEHIO.
2. Haxxmnte «[1o06aBUTb>» (MM NKOHKY pefaKTUPOBaHNA CYLLLECTBYIOLLEro CLeHapus).
3. 3anosiHnTe opMmy:
o ®ann npuBeTcTBUA: Buibepnte aygmnodann (Mo>xKHoO 3arpy3uTb cBor MP3).
o lencTBME NO YMONUYAHMIO: HTO AenaTb, €C/IN KJIMEHT HUYero He Haxkan
(Hanpumep, «MNepeBod Ha BHYT. HOMep» -> 2000).
e TamayT: CKOJIbKO CeKYHA XAaTb HaxkaTusa (06bl4HO 10-30 cek).
4. HacTtpouka KHonokK (Uudpbi):
e Haxxmute «JlobaBnTb Ungpy» (Hanpumep, undgpa 2 ).
e BuibepuTe pencrteume: Hanpumep, «MNepeBon B oTAEN» NN «[1epeKIYUTb A3bIK
obLeHnsa».
5. HaxxmuTte «CoxpaHUTb>».

Tenepb, KOrga KJANEHT MO3BOHUT Ha Ball FOPOACKON HOMepP, OH YC/bIWNT NPUBETCTBUE U CMOXKET
BbIOpPATb HY>XHbIN OTAE.
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1. OTkponTe npunoxxeHmne AloVoice Ha TenedgoHe nan MK.

2. HabepnTte BHYTPEHHU HOMep Koaneru (Hanpmmep, 2002 ) — 3BOHOK O0JI)KEH MPONTU
becnnaTHo.

3. Ecam ropoackon HoMmep nogkayeH — nonpobynTe NO3BOHUTb Ha CBOM MOBUNBHbIN.

P00 2 20070707077 (?77?77?77)

Pazgen «kMOHUTOPMHI» — 3TO NMyJbT YNPaB/IeHNA Ballero Koaa-ueHTpa. 34eCb Bbl BUAUTE
CUTyauuio «30ecb U cenvacs.

B BepxHel 4acTu akpaHa 0TOOparkatoTCs KAPTOYKM BCEX COTPYAHUKOB:

o 3eneHan Kaptouka: CoTpyaHuk «CBoboaeH» 1 roTOB NPUHSATb 3BOHOK.

e Cepas/KpacHasa kapTtouka: CoTpyaHuk «<HegocTyneH» (odnanH) nnm 3aHaT
pa3roBOPOM.

e Bbl MOXXeTe onsibTpoBaTh UX MO oTAenam (Bknagkum ceepxy: Developers, Uzbeks, Office n
Ap.).



CnpaBa HaxoaunTcs 610K «CtaTtyc VPS», KOTOPbIN MOKa3bIBaET:

e CKOJIbKO KJINEHTOB Cer4Yac B roIoCOBOM MEHI0 (C/yLwatoT NpuBeTCcTBUE).
e CKOJIbKO NtoAen B odepenm oXXuaaHus.
e AKTMBHble Bxopawume n UcxopaLime 3BOHKN.

? P00 ? 2070?2777

e IHaAMMKa 3BOHKOB: [papuK B LeHTpe NoKa3biBaeT NMUKN aKTUBHOCTU B Te4YeHne OHSA
(ycnewHble, nponyLleHHble, ucxogsaume).
e NleTanusaumna 3BOHKOB (TabGnmua cHu3y): MosHbIA CNMCOK BCEX BbI3OBOB.
o Bbl MOXXeTe cpa3y npocayLwiaTth 3anMcb pa3rosopa (KHomka Play).
o Ha)kxaTb KHOMKY «AHanusupoBaTb>» [J14 3anycka iW-aHanusa gmnanora.
o YBUAeTb cTaTyC cnHxpoHm3saumm ¢ CRM (Hanpumep, AMO CRM).
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Ecnn y Bac BO3HUKAM CJIOXKHOCTU C HAacTponKon obopyaoBaHs Uan NogkKIl0YeHNEM HoOMepa:

e Telegram-nopgaep>xka: CcblJIka LOCTYMHa B TOM XXe MeHIo npocunnsa -> «MoMowb
(Tenerpam)».
e CauT: alovoice.uz



AloVoice:Foydalanuvchi
Qo'llanmasi

Tizimga kirish (Parolsiz)

Sizga murakkab parollarni eslab qolishning hojati yo'q. Tizimga kirish telefon ragami orgali amalga
oshiriladi.

1. Brauzerni oching (Chrome, Edge, Safari) va quyidagi manzilga o'ting:

https://cld.alovoice.uz
2. Mobil telefon ragamingizni kiriting.
Tasdiqglash kodini (Telegram yoki SMS orgali) gabul giling va uni kiriting.
4. Tayyor! Sizning virtual ATSingiz avtomatik ravishda yaratildi.

w

44 (1] Bonus: Balansingizda xizmatni taxminan 15-20 kun davomida sinab ko'rish
uchun yetarli bo'lgan boshlang'ich mablag' mavjud.

Ish joylarini tezkor ulash

Bu tizimning eng qulay gismidir. Xodimlarning qurilmalariga login va parollarni go'lda kiritib
o'tirishingiz shart emas. Hammasi operatorlar ro'yxatidagi "Qo'shimcha" ("onosnHntenbHo")

ustuni orqgali amalga oshiriladi.
? Kompyuter uchun (Windows)
Qo'ng'iroq qilishni boshlashning eng tezkor usuli.

1. Kerakli xodim gatorida Windows belgisini toping.

2. Uning ustiga bosing — AloVoice Desktop ilovasining maxsus versiyasi yuklab olinadi.

3. Faylni ishga tushiring. Dastur aynan shu xodim uchun oldindan sozlangan. U darhol
serverga ulanadi va qo'ng'iroq qilish mumkin bo'ladi!

? Smartfon uchun (Android / iOS)


https://cld.alovoice.uz

1. AloVoice ilovasini o'rnating (havolalar profil menyusida mavjud: iPhone uchun AppStore,
Android uchun APK-fayl).

2. Operatorlar ro'yxatida QR-kod belgisini bosing (Windows belgisi yonida).

3. Telefonda ilovani oching va ushbu kodni skanerlang. llova avtomatik ravishda sozlanadi.

Jamoa yaratish

Endi go'ng'iroglarga javob beradigan xodimlarni qo'shing.

Chap menyuda "Operatorlar” bo'limini tanlang.

"Qo'shish" ("OobasuTb") tugmasini bosing.

Xodimning Ismini kiriting.

Tizim ichki ragam beradi (masalan, 2001, 2002 ).

e Xodimlar yaratish vaqtida siz ko'rsatgan telefon raqamlaridan foydalanib o'z
ilovalariga kira oladilar.
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Shahar ragamini ulash

Mijozlar sizga shahar va mobil telefonlardan qo'ng'iroq qgila olishlari uchun tashgi ragamni ulash
kerak.

1. Ragam sotib olish: O'zbekistonning istalgan provayderidan (Uztelecom, Sarkor, Comnet,
East Telecom va boshqalar) SIP-ragam xarid qiling.
e Muhim: Ragam sizning pasportingiz yoki firmangiz nomiga rasmiylashtiriladi va
manzilga (geolokatsiya) bog'lanadi.
2. Ma'lumotlarni olish: Provayder sizga Login, Parol va Server IP-manzilini beradi.
3. AloVoice-da sozlash:
e "Provayderlar” (yoki "Shlyuzlar") bo'limiga kiring.
e Olingan ma'lumotlarni kiriting.
e Agar buni ganday qilishni bilmasangiz — shunchaki texnik yordamga yozing (aloga
ma'lumotlari quyida), ular ragamni bepul "yozib" berishadi.

Ovozli yordamchini sozlash (IVR)

Salomlashish ("Assalomu alaykum, siz ... kompaniyasiga qo'ng'iroq qildingiz") va go'ng'iroqglarni
tagsimlashni sozlang.

1. Chap menyudagi "Ovozli yordamchi" ("Nonocosoinn nomowHUK") bo'limiga o'ting.



2. "Qo'shish" tugmasini bosing (yoki mavjud ssenariyni tahrirlash belgisini).
3. Shaklni to'ldiring:
e Salomlashish fayli: Audiofaylni tanlang (o'zingizning MP3 faylingizni yuklashingiz
mumkin).
e Odatiy amal: Agar mijoz hech narsani bosmasa nima qilish kerak (masalan, "Ichki
ragamga o'tkazish" -> 2000).
e Taymaut: Bosishni necha soniya kutish kerak (odatda 10-30 soniya).
4. Tugmalarni sozlash (Ragamlar):
e "Ragam qgo'shish" tugmasini bosing (masalan, 2 ragami).
e Amalni tanlang: masalan, "Bo'limga o'tkazish" yoki "Muloqot tilini o'zgartirish".
5. "Saqlash" tugmasini bosing.

Endi mijoz shahar ragamingizga go'ng'iroq gilganda, u salomlashishni eshitadi va kerakli bo'limni
tanlay oladi.

Alogani tekshirish

1. Telefon yoki kompyuterda AloVoice ilovasini oching.

2. Hamkasbingizning ichki ragamini (masalan, 2002 ) tering — go'ng'iroq bepul o'tishi kerak.

3. Agar shahar ragami ulangan bo'lsa — 0'zingizning mobil ragamingizga qo'ng'iroq qilib
ko'ring.

Monitoring va Nazorat (Dashbord)

"Monitoring" bo'limi — bu sizning koll-markazingizning boshqaruv pulti. Bu yerda siz vaziyatni
"ayni vagtda" ko'rasiz.
? Operatorlar paneli (Wallboard)

Ekraning yugori gismida barcha xodimlarning kartochkalari ko'rsatiladi:

e Yashil kartochka: Xodim "Bo'sh" va gqo'ng'irogni gabul qgilishga tayyor.

e Kulrang/Qizil kartochka: Xodim "Mavjud emas" (oflayn) yoki suhbat bilan band.

e Siz ularni bo'limlar bo'yicha filtrlashingiz mumkin (yuqoridagi ilovalar: Developers, Uzbeks,
Office va b.).

? Real vaqt rejimidagi statistika
0O'ng tomonda "VPS holati" bloki joylashgan bo'lib, u quyidagilarni ko'rsatadi:

e Hozirda gancha mijoz ovozli menyuda (salomlashishni tinglamoqda).
e Qancha odam navbatda kutmoqda.
e Faol Kiruvchi va Chiquvchi qo'ng'iroglar.



? Grafik va Tarix

e Qo'ng'iroqlar dinamikasi: Markazdagi grafik kun davomidagi faollik cho'qqilarini
ko'rsatadi (muvaffaqiyatli, o'tkazib yuborilgan, chiquvchi).
e Qo'ng'iroqlar tafsiloti (Pastdagi jadval): Barcha qo'ng'iroglarning to'liq ro'yxati.
o Siz suhbat yozuvini darhol tinglashingiz mumkin (Play tugmasi).
o Dialogni sun'iy intellekt yordamida tahlil qilish uchun "Tahlil qilish"
("AHanmsnposaTb") tugmasini bosishingiz mumkin.
o CRM bilan sinxronizatsiya holatini ko'rishingiz mumkin (masalan, AMO CRM).

? Yordam kerakmi?

Agar sizda uskunani sozlash yoki ragamni ulashda qgiyinchiliklar tug'ilsa:

e Telegram-yordam: Havola o'sha profil menyusida mavjud -> "Yordam (Telegram)".
e Sayt: alovoice.uz



S| Yordamchilar

SI - sun'iy intellekt yordamchilari yaratish va taxrirlash

AloVoice VPS larida Sl - sun'iy intellekt yordamchi - ya'ni 0'zi ko'rsatmalar bo'yicha o'ylab
gaplashadigan yordamchilarni sozlab ularni qo'ng'iroglarda so'zlashuvga ulb go'yish imkoniyati
bor.

Buning uchun "Al yordamchilar" menyu orgali bo'lim o'tish va u sahifada yaratish, taxrirlash,
sinash va o'chirib tashlash mumkin.
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'EI' Al yordamchilar
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Bu bo'limda yangi yordamchi yaratish tugmasi va Si yordamchilar ro'yxati jadval ko'rinishida bo'lib,
jadvalda Nomi, Yordamchi ismi, go'llaniladigan qo'ng'rioglar turi, so'zlashuv turi, provayder
sozlamalari ko'rinadi.

Agar "Yordamchi qo'shihsh" tugmasi yoki jadvaldagi biror yordamchi nomini tanlansa Sl yordamchi
sozlamarini taxrirlash oynasi ochiladi:
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Identifikatsiya Test_Al Operator @

batlar Yordamchi nomi (ism emas) Xouy 3akasaTb OCTPYHO MULiLLY, Y4TO NOCOBETYeTe?

) Test_Al_Operator
) Ay ° Yordamchi &
Kim Hawa camas ocTpas nuuua - ‘Apabno’.

Aziza

Qayerdan

Hamroh Nasiya

Kompaniya faoliyati

BhiroaHble KpeauTHl

Noyob taklif

KPE,D,VITI:\ € MUHWUMaNbHbIMK NPOUEHTaMK No CTpaHe, Bes AONOAHKW

Bitrix24 xodimlar

Bu oynada birinchi o'rinda qulay Sun'iy intellekt modeli provayderi tanlanadi va bu yordamchiga
boshqgarishda ishlatish uchun qulay nom beriladi, bu nom so'zlashuvlarda ishlatilmaydi, fagat shu
va boshqga sozlamalarda ajratish uchun ishlatiladi.

Shundan so'ng saqlab boshqa sozlamalar ustida ishlash mumkin.

Bu sahifada "ldentifikatsiya", "Maqgsad", "Qoidalar", "Insoniylik", "RAG", "Scriptlar", "Triggerlar" va
"Sozlamalar"bo'liimlari bor.
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Identifikatsiya Test_AlOperator ®
Magsad ®
Qoidalar ®
Insoniylik ®
RAG ®
Skriptlar ®
Triggerlar ©
Sozlamalar ©
TTS ovorzi
Acede w

Qo'ng'irogni tugatishdan oldingi pauza

TTS test matni

"ldentifikatsiya" bo'limi

bu bo'limida asosan yordamcihni kimligini, gaysi tashkilotda ishlashini va tashkilot to'g'risidagi
asosiy ma'lumotlarni o'rgatasiz
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Identifikatsiya Test_Al_Operator i)

Yordamchi nomi (ism emas)

Test_Al_Operator
Kim
Aziza

Qayerdan

Hamroh Nasiya

Kompaniya faoliyati

BrirogHble KpeauThl

Moyob taklif

KpE‘.‘ﬂ,lr"IThl C MUHWMaNbHEIMMKM NMPOUEHTaMKM NO CTPaHeE, bes ACNONAHWTENEHBIX TPAT W Ha MakKCHMankr

Bitrix24 xodimlar

hMarncard +

"Magsad" bo'limi

bu bo'limida bo'lajak go'ng'iroglar turi va mazmunlarini o'rgatasiz. Asosan go'ng'rogda nimalar
haqida gapirishi, ganday javob berishi, nimalarni hisobga olishi va boshga vazifalarni "Vasifa"
maydonida ko'rsatiladi
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Magsad ©

Qo'ng'iroq turi

Mijozlar bazasiga chiguvchi go'ng'irog

Auditoriya

KnveHT nponycTusLwuii AaTy onaatsl Mo KpeauTy

Vazifa

Tebe Hy>KHO NO340POBATLCA, M BEXIMEO YTOUHWTh, ABAAETCA AK cobecegHunk {name.

Ecau HeT, To nonpock cooBIUMTE, KaK MOXKHO CBA3aTLCA € {name}, a 3aTemM COefMHM C
oneparopoM, cooBLWME KnneHTy ob 3Tom NpeasapUTenksHO.

Ecav 310 {name}, To cooblm uto oH 3aaepxan onnaty Ha {days} aHa Ha cymmy {debt} cym no

"Qoidalar" bo'limi

bu bo'limida bo'lajak qo'ng'iroglar paytida operator ganday o'zini tutishi, mumilasi, nimalar mumkin
u nimalar mumkin emasligini o'rgatiladi
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Qoidalar @

Boshlang'ich so'zlashuv tili

O'zbekcha w
Ohang

Do'stona va shijoatli ~
ljobiy qoidalar

- Mcnonb3oBaTh KOPOTKWE W ACHLIE NPEeANOXEHWNA

- byab BEX/IMBBIM M NpOhECCUOHANbHBIM

- loBOpW Ha A3bike cobecegHMKa.

- [laBai Tonbko U3BECTHYIO Tebe MHpopMauue. He npuaymeiBaid HUUero.

Salbiy goidalar

Mcnonb30BaTh Xaprod KM cheHr (HanpuwMep, ro”, "ok")
[obaenate MauM NpuAYMbIBaTE MHGOPMaLWKS, KOTOpo y Teba HeTy. Ecan HeT nndopmaumm,

CKaxu "He 3Ham"

"Insoniylik" bo'limi

bu bo'limida go'ng'iroglar paytida operator maksimal darajada inson kabi so'shlashi uchun bilishi
kerak bo'lgan sozlamalar bor
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Insoniylik ©

To'ldiruvchi so'zlar

Yrobbl 3BYyUaTk eCTECTBEHHO, MHOT4a HCI'IGJ'IIJE}FF‘I pedeBble 3aNCNHUTENN, TAKWME Kak "Tak”, "Mmm”,

“Hy".
B koHue umeHu aobasnaii obpaweHue: "-aka" k {name} My>xuuH, 1 "-ona" Kk {name} XKeHLMH.
(Mpwmep: koraa {name}=Myxammag, obpawarca "Myxammag-aka”)

So'zlashuv uslubi

Wcnonbayii bonee npocTeie U pasroBopHele Gpassbl.

Hissiyot

[Npoaenai smnatuo. EChn KAMEHT YUEM-TO HEAOBOAEH, cKaxM: "TIoOHMMAlD, 3TO HENPUATHO,

Aasaiite pasbepemca’.

"RAG" bo'limi

bu bo'limida go'ng'iroglar paytida operator bilishi bilimlar bazasini qo'shish mumkin, bilimlarni txt,
pdf, word fayllari yordamida, yoki saytlar URLIlari sifatida gqo'shish mumkin, bunda URL go'shilganda
tizim o'zi avtomatik tarzda shu zahoti saytga kirib barcha ma'lumotlarni yuklab oladi, ularni
optimallashtirib operator xotirasiga joylaydi.
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RAG ©

RAG ma'lumot bazasi - Al yordamchiga go'shimcha bilim berish uchun
Bilimlar bazasi rejimi

Moslashuvchan (baza + erkin javob agar bazada yo'q bo'lsa) W

&> BeraBute URL [ 3arpyzmTk daiin

Clrvimdlaw oy
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"Sozlamalar" bo'limi

bu bo'limida texnik sozlamalar va ovoz sinovini amalga oshirsa bo'ladi. Buning uchun operator
uchun provayderda mavjud bo'lgan biror ovoz tanlanadi, sinov uchun matn teriladi va eshitib
ko'riladi.

Sozlamalar G

TTS ovozi

Apade

Qo'ng'irogni tugatishdan oldingi pauza

-

TTS test matni

Barcha sozlamalardan so'ng "Saqlash" - tugmasi orgali sozlash esdan chigmasin

&« > c 2% cld.alovoice.uz/aihelpers

@' ALoVoice 18] < Al konstruktor formasi 3 Google (Gemini)

Identifikatsiya Test_Al_Operator ®

Maqsad ®

-@- Al yordamchilar

Oaidalar +)
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B cucteme AloVoice VPS gocTynHa yHKUKA co3gaHusa NA-NMOMOLLHNKOB — UHTENNIEKTYaslbHbIX
roJI0COBbIX OMNEPATOPOB, KOTOPbIE CMOCOOHbI CAMOCTOATENIbHO 06LLATLCA C KJIMEHTAMU MO
3afaHHbIM NMHCTPYKLMNSAM BO BpeMs TesieDOHHbIX 3BOHKOB.

1. 2?2°0907?7? «270-0???°°07??77?»

IOnsa paboTbl € rosiocoBbiMn poboTamm nepenanTe B MeHto «Al yordamchilar» (MA-nomowHMKK). B
3TOM pa3fesie Bbl MOXeTe co3[aBaTb, pefaKTUPOBaTb, TECTUPOBaTb U YAaNATb CBOUX
ACCUCTEHTOB.

Ha rnaBHOI CTpaHuLUe pa3aesa pacrosioXeHa KHOMKa Co34aHns HOBOro NMOMOLLIHMKA 1 Tabnuua co
CMNCKOM yXXe cyliecTBylowmx. B Tabnmue otobpaxkaeTcs KpaTkasa CBOAKA: CUCTEMHOE Ha3BaHue,
MMS MOMOLLHMKA, TUMbl BbI30BOB, TUM Pa3roBopa M HACTPOMKK NMpoBanigepa.

2. P07 9 270707070707 79707077777

Y106bl Ha4aTb, HaXKMUTE KHOMKY «[1o6aBuTb NomMolHUKa» (Yordamchi qo'shihsh) nnu seibepute
nmsa cyuiecteytouero pobota B Tabnnue ang ero pegakTupoBaHus.

340eCb MOXXHO Pa3MeCcTUTb CKPUHLLOT CO CMCKOM MOMOLLIHUKOB N KHOMKOW AobaBsieHus.

B OTKPbIBLLEMCS OKHE BbINOJIHUTE NEPBUYHYIO HACTPONKY:

1. BoibepuTe nogxoasaLLero nposangepa Mogean NCKYCCTBEHHOINO NHTEJJIeKTa.

2. 3apanTte ynobHoe CMCTEMHOE Ha3BaHWE MOMOLLHNKA. 3T0 UMa ByaeT NCN0b30BaThCA
TOMIbKO BaMu oNnsa ynobcTea ynpaBaeHusa n He byaeT 03By4YMBaThCS BO BPEMS 3BOHKOB.

3. HaXXMuTe KHOMKY COXpaHeHus, nocsie Yero OTKPOEeTCHA AOCTYN K AeTasIbHbIM HaCcTPOMKaM.

3. P20 2070070707077 (?77?77777)

Mocne coxpaHeHMsa Ha CTPaHULIE NOSBATCHA HECKOJIbKO BKIaA0K s raybokoro obydeHusa NW:
«NpeHTudukaynsa», «LUenb», «Mpasnna», «4enose4yHocTb», «RAG» (ba3a 3HaHun), «CKpUNTbI»,
«Tpurrepbl» n «HacTponku».



34eCb MOXXHO Pa3MeCTUTb CKPUHLUOT C NaHeJ1bio BKJ/1adoK.

e B 3TOM pa3gene 3agaeTcsa «JMYHOCTb>» NOMOLLHMKaA. Oby4ynTe ero ToMy, KeEM OH
ABNISIETCS, B KaKoM opraHm3auunn pabotaeT v npegocTtasbTe 6a30By0 nHGOPMaLUIo 0
KOMMNaHUN.

??7?? (Magsad):

e 30€eChb onpenenseTcsa CyTb 3BOHKOB. B none «3agava» (Vasifa) noapobHo onuwinTe, 0 4eMm
NOJIXKeH roBOpUTb OnepaTop, Kak OH A0JIXKEH OTBEeYaTb Ha BOMPOChHI N Kakne HaHCbl eMy
HY>XHO Y4UTbIBaTb B pa3roBope.

e Pazgen ang HaCTpPOMKNM MaHepbl obLeHnsA. 3aganTe TOH NOBeAEHUA onepaTopa,
YKaXXUTe, YTO €My pa3peLleHO roBOPUTb, a Kaknme TeMbl CTPOro 3arpeLleHbi.

e CneynasnbHble MapaMeTpbl, KOTOPbIE MOMOIyT OMNnepaTopy 3By4HaTb N BECTU OKanor
MaKCMNMaJibHO eCTeCTBEHHO, HarNmoMNHasA XNBOIro 4Yes1i0BeKa.

e 3[l1eCb Bbl MOXeTe 3arpysnTb MaTepualsibl, KOTOpblE ONepaTop AOJ/DKEH 3HaTb. [laHHbIe
MO>XHO 3arpy3uTb B Buae annos opmatoB TXT, PDF n Word. Tak)xe MOXXHO yKa3aTb
URL-CCbIJIKY Ha CalT — CUCTeMa aBTOMaTUYeCKN NepenneT no Hen, ckavaeT
NHopMaLunio, ONTUMU3VPYET €e 1 3arpy3unT B MaMsaTb onepaTopa.

N S o o S i S S i S i o

Ons npoBepkn npogenaHHon paboTel NnepengnTe Bo BKNagkKy Hactponku (Sozlamalar):
e BbibepuTe oAnH 13 roNoCcoB, AOCTYMHbIX y Ballero rnposanaepa.

e BBeouTe TECTOBbLIN TEKCT N NPOCAYLLIANTE, KakK 3By4YUT rosioc Bawero N-nomoLuHmnKa.

Mocne 3aBepLUIeHUA BCeX 3TanoB obsa3aTesbHO HAXXMUTe KHONKy «CoxpaHuTb» (Saqlash),
4TOOBbI 3apuKCMpoBaTb BC€ BHECEHHbIe U3MEHEeHMUA.



Avto Qo'ng'roglarda Sl agent

Yo'rignoma: AloVoice tizimida
Avtogo'ng'iroglarni sozlash va
boshgarish

AloVoice tizimidagi avtoqo'ng'iroglar funksiyasi mijozlar ro'yxati bo'yicha belgilangan vaqt, jadval
va boshqga shartlarga asosan avtomatik obzvonni (qo'ng'iroq qilishni) tashkil gilish imkonini beradi.

1. "Avtogo'ng'iroglar” bo'limi

Kampaniyalarni yaratish va boshqarish uchun chap yon menyudagi "Avtoqo'ng'iroqlar” bo'limiga
o'ting.

Ochilgan sahifada barcha kampaniyalar ro'yxati jadval ko'rinishida ko'rsatiladi. Tahrirlash uchun
mavjud kampaniyani tanlashingiz yoki yangisini yaratish tugmasini bosishingiz mumkin.

2. Kampaniyalarni sozlash

Kampaniyani boshgarish va tahrirlash oynasida quyidagi gadamlarni bajarish kerak:

e Asosiy sozlamalar: Kampaniya uchun tushunarli nom kiriting, tizim qo'ng'iroqglarni
amalga oshiradigan muddat va aniq vaqtni tanlang, shuningdek, chiquvchi qo'ng'iroglar
amalga oshiriladigan tashqi liniyani ko'rsating.

e Texnik limitlar: Qo'ng'iroq gilish urinishlari sonini, bir vagtning o'zida amalga
oshiriladigan go'ng'iroglar maksimal sonini va qo'ng'iroq muvaffaqiyatli deb hisoblanishi
uchun suhbatning minimal davomiyligini (soniyalarda) sozlang.

3. Muvaffaqgiyatli go'ng'irogdagi
harakatlar



Mijoz go'shakni ko'targanda tizim ganday harakat gilishini tanlang (5 ta variant mavjud):

1. Audiofayl: Oldindan yuklangan audioyozuvni eshittirish.

2. Operatorlar guruhi: Qo'ng'irogni operatorlar guruhiga yo'naltirish (agar ular onlayn
bo'lsa).

3. Bitta operator: Qo'ng'irogni aniq bir xodimga yo'naltirish.

4. Tashqi ragam: Qo'ng'irogni boshga shahar yoki mobil ragamiga yo'naltirish.

5. Sl-yordamchi: Sun'iy intellektga ega ovozli botni ulash (yordamchini oldindan "SlI-
yordamchilar" bo'limida yaratish kerak).

4. Mijozlar bazasini yuklash

Qo'ng'iroq qgilinadigan kontaktlar ro'yxatini uch usulda to'ldirish mumkin:

e CSV-fayl: Kontaktlarni shablon asosida yuklash (shablonni shu oynaning o'zidan yuklab
olish mumkin).

e Google Jadvallar (Google Sheets): Ro'yxatni avtomatik yuklash uchun jadval bilan
integratsiya qilish. Havolani va kerakli parametrlarni ko'rsating.

e REST API: Bazani muntazam yuklab olish uchun maxsus URL manzilni ko'rsatish. Ushbu
usulda URL, avtorizatsiya tokeni, ro'yxat elementlari maydonlari va tizim yangilanishlarni
ganchada yuklab olishi uchun vaqt oralig'i ko'rsatilishi kerak.

5. Ishga tushirish

Barcha parametrlarni to'ldirgandan so'ng kampaniyani saglang. Barcha sozlamalarni digqgat bilan
tekshirib chiging, shundan so'ng avtoqo'ng'iroglarni tegishli tugma yordamida ishga tushirish
mumkin.
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@ @TESLALOpE cator

2, Fayldan [ Google Sheets | @ APIURL

@ APIURL orqali yuklash

Avtogo'ng'iroglar menyusi
Avtoqgo'ng'iroglar goida nomi
Tashqgi ragam
Go'shakni ko'targandagi harakat turi
Go'shakni ko'targandagi harakat giymati
Mijozlar ro'yxatini avtomatik yuklash uchun URL havola
Mijozlar ro'yxatini avtomatik yuklash uchun URL havolaning tokeni (shart emas)
Mijozlar ro'yxati elementlari JSON ob'ektining kalitlari, id, phone va name lar majburiy
bo'lib yana ixtiyoriy malumotlarni qo'shish mumkin
9. Yuklash davriyligi
10. URL va kalitlarni tekshirish uhcun yuklab ko'rish tugmasi
11. URL sozlamalarini saglash

1.
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3.
4.
5.
6.
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8.


https://docs.4u.uz/uploads/images/gallery/2026-04/t4Himage.png

